
ログインが完了している場合は、上記にお客様名が表示されます。

新規予約

新規ご予約の方は『新規予約』ボタンよりお進み下さい。

詳細確認・変更・取消ボタン

予約の内容確認や、ご変更、取消などは

こちらのボタンからになります。

会員情報変更

ご登録内容のご変更をご希望される方は

こちらのボタンを押下ください。

登録しているメールアドレスの変更・メルマガ配信停止を

ご希望される方もこちらからお進みください。
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ボタン押下後は ２ページ

詳しくは『会員情報変更･退会』のPDFをご参照ください

詳しくは『新規』のPDFをご参照ください
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予約変更ボタン

ご予約の変更の際はこちらのボタンより変更を行います。

※一度しか変更が出来ません。(不明な点があれば事前に予約センターまでご相談ください。)

変更内容：日程変更・便変更・人数変更・車両の追加

　　　　　逆航路に変更などを行うことが出来ます。

予約取消ボタン

予約を取り消す際はこちらのボタンより取り消しを行います。

※往復のご利用を片道に変更する場合は、一度取消が必要になりますので

　往復のキャンセル料がかかります。

　予約センターにお電話いただきましたら、利用する予約側のキャンセル料を

　返金致します。

　（利用しない予約に関してはキャンセル料を規定通り頂戴いたします。）
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1 ボタン押下後は ３ページ

ボタン押下後は ５ページ
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変更情報入力

日付・人数・車両・等級など変更する箇所を訂正する。

※　便のみの変更の場合は、何も触らず

　　「ご変更」ボタンでお進みいただくと

　　便選択の画面になります。
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変更情報入力・決済方法選択

乗船者・車の情報が変更になる場合は、

再入力をお願いします。

最終確認を行って頂き、間違いがなければ

「カード決済処理へ進む」か「決済せずに

予約を確定」を選択してください。

※一回目の予約を決済処理されている方は

「カード決済処理へ進む」のみとなります。

決済方法ですが、一度目に頂いている金額を

全額返金させて頂き、新しく変更になった

料金をもう一度頂戴するようになります。
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取消確定ボタン

本当に予約を取消でよければ、確定ボタンを

押してください。

※既定のキャンセル料が発生いたします。

　(未決済の方はかかりません。)

　返金処理は取消が完了したタイミングで

　返金処理が行われます。

　取り消す日付によって、料金の引き落としと

　返金が月をまたぐ場合がございますので

　ご注意下さい。
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